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Studentenwerk Oldenburg:

Soziale und wirtschaftliche Betreuung flr die
Studierenden, Dienstleistung flir die Hochschulen

WC in jedem Jahr legt das Studentenwerk Oldenburg auch zum Win-
tersemester 1998 seinen , Arbeits- und Geschiftsbericht 1997/98¢
vor. Darin informieren wir Sie iiber die Leistungen des Studentenwerks
im letzten Jahr und die unternehmerischen Ziele fiir die nichste Zukunft.
Zugleich erldutert der Bericht die sozialpolitischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir unsere Arbeit. Dafiir haben wir die Daten und
Fakten des abgelaufenen Geschiftsjahres zusammengestellt und werfen
einen Blick in die Arbeit der einzelnen Abteilungen.

Hinter uns liegt ein ereignisreiches Geschiftsjahr, in dem das Stu-
dentenwerk Oldenburg erfolgreich gearbeitet hat. Dabei waren die
Rahmenbedingungen nicht ganz einfach, denn auch 1997 sind die
Studierendenzahlen an den vom Studentenwerk betreuten Hoch-
schulen in Oldenburg, Wilhelmshaven und Emden insgesamt wie-
der zuriickgegangen. Zum einen sinken damit die Einnahmen durch
die Beitriige der Studierenden, aber auch unsere Leistungen werden
weniger in Anspruch genommen.

Dennoch kénnen sind wir dem wirtschaftlichen Ergebnis fiir das zuriick-
liegende Geschiiftsjahr zufrieden sein. Hier machten sich die Umstrukeu-
rierungen und Modernisierungsmafinahmen bemerkbar, die das Studen-
tenwerk schon vor Jahren eingeleitet hat. So konnten die Wirtschaftsbe-
triebe die zuriickgehenden Studierendenzahlen abfangen, indem sie ihr
Angebot weiter verbessert haben und durch interne Neustrukturierung
Kosten senken konnten.

Auch im Bereich der Wohnheime hat das Studentenwerk die Attraktivitit
seiner Angebote durch den Internet-Anschluff der meisten Wohnanlagen
deutlich erhoht und so den Nachfrageriickgang aufgefangen. Inzwischen
sind bereits 60% der Zimmer des Studentenwerks vernetzt, was im bun-
desweiten Vergleich eine sehr hohe Quote ist.

Unbefriedigend war die politische Entwicklung bei der Studienfinan-
zierung. Auch 1997 war ein weiterer Riickgang der Férderung nach dem
BAf6G zu verzeichnen, nur noch jeder fiinfte Studierende im Bereich des
Studentenwerks Oldenburg bekommt BAf6G. Daran wird die 19. BAf6G-
Novelle nichts grundsitzliches indern, da die Anhebungen der Férdersitze
und der Freibetrige viel zu niedrig ausgefallen sind, um den Abwirtstrend
langfristig stoppen zu kénnen. Hier erwarten wir von der neuen Bundes-
regierung eine grundlegende Reform der Studienfinanzierung.
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Um so wichtiger ist die Sozialberatung, die das Studentenwerk Anfang
1998 eingerichtet hat und mit der die soziale Betreuung der Studierenden
weiter verbessert werden konnte. Wie auch die 15. Sozialerhebung des
Deutschen Studentenwerks (DSW) belegt, nehmen die sozialen Probleme
der Studierenden durch die fortgesetzte Demontage des BAf6G weiter zu.
Deshalb bietet das Studentenwerk nun eine Anlaufstelle, die professionel-
le Beratung fiir alle sozialen Fragen anbietet und sofort intensiv genutzt
wurde.

Flexibel und kreativ zeigt sich das Studentenwerk mit der Errichtung des
Okologiezentrums. Nachdem 1997 und auch noch zu Beginn diesen Jah-
res einige Schwierigkeiten zu iiberwinden waren, konnte im Sommer mit
dem Bau begonnen werden. Das Dienstleistungszentrum wird dkologi-
sches Handeln mit einem Dienstleistungsangebot fiir die Universitit und
die Stadt verbinden und zugleich fiir das Studentenwerk ein zusitzliches
wirtschaftliches Standbein darstellen. Mit diesem Projekt betritt das Stu-
dentenwerk Neuland und zeigt, daf§ Studentenwerke als eigenstindige
Anstalten 6ffentlichen Rechts flexibel und kreativ auf neue Anforderun-
gen reagieren konnen. Dies ist auch dem vorbildlichen Finanzierungsmodell
zu verdanken, mit dem das Land Niedersachsen den Studentenwerken des
Landes viel Raum fiir selbstindiges und eigenverantwortliches Handeln

l4R3¢.

Mit der Vorlage dieses Arbeits- und Geschiftsberichts méchte die Geschiifts-
fiihrung gleichzeitig auch denjenigen danken, die in den betreuten Hoch-
schulen, auf Kommunal- und Landesebene sowie im Bereich der Wirt-
schaft die Arbeit des Studentenwerks unterstiitzt und geférdert haben.

Der Dank gilt insbesondere den vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern des Studentenwerks in Oldenburg, Emden, Wilhelmshaven und
Elsfleth, ohne deren engagierten und hochmotivierten Einsatz eine erfolg-
reiche soziale Betreuung nicht méglich gewesen wire.

Besonderer Dank gilt den Vertreterinnen und Vertretern aus Hochschu-
len, Verwaltung und Wirtschaft, die in Verwaltungsrat und Vorstand eh-
renamtlich titig waren und damit eine hohe Verantwortung iibernom-
men haben, die Entwicklung des Studentenwerks Oldenburg mitzube-
stimmen.

Geduod W

(Geschiiftsfiibrer des Studentenwerks Oldenburg)
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Aufgaben des Studentenwerks
Oldenburg

Das Studentenwerk Oldenburg hat die Aufgabe, die Studierenden der Carl
von Ossietzky Universitit Oldenburg, der Fachhochschule Oldenburg, der
Fachhochschule Wilhelmshaven sowie der Fachhochschule Ostfriesland
wirtschaftlich, gesundheitlich, sozial und kulturell zu férdern und zu be-
treuen. Zu diesem Zweck unterhilt das Studentenwerk in Oldenburg, Wil-
helmshaven und Emden zwei Cafeterien und fiinf Mensen, in denen tig-
lich bis zu 6.850 Essen ausgegeben werden, 15 Wohnheime und Wohn-
hiuser mit zusammen 1.966 Plitzen, drei Privatzimmervermittlungen, zwei
Kinderkrippen und Kindergirten, drei Psychosoziale Beratungsstellen, eine
Sozialberatung, die Theaterbithne ‘UNIKUM’, den Probenraum
‘minikum’, ein Kultur-Biiro sowie die Abteilung fiir Ausbildungsforde-
rung.

Zahl der vom Studentenwerk Oldenburg betreuten Studierenden*:

WS WS WS WS
1997/98 1996/97 1995/96  1994/95
Carl von Ossietzky Universitit Oldenburg 12.108 (-1,9%) 12.342 12.721  12.955
Fachhochschule Oldenburg (incl. Elsfleth) 1.735 (+6,1%) 1.636 1.601 1.528
Fachhochschule Ostfriesland (incl. Leer) 2.694 (-7,2%) 2.903 2.979 3.026
Fachhochschule Wilhelmshaven 2.836 (-2,6%) 2911 2.941 3.038
Gesamt 19.373 (-2,1%) 19.792 20.242  20.547

* (gemiif§ Studentenwerksbeitragsauflommen)

o o0 8 o o o
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Studentenwerk Oldenburg im Uberblick

Allgemeine Angaben 1997 1996 1995
Zahl der betreuten Hochschulen 4 4 4
Zahl der Studierenden 19.373 19.792 20.242
studentischer Semesterbeitrag 14/46/54 DM 14/46/54 DM 14 /46 /54 DM
Zahl der Beschiftigten 224 228 222
Personalkosten 12.192.100 DM 12.188.100 DM 11.908.447 DM
Bilanzsumme 72.767.433 DM 74.408.300 DM 75.235.942 DM

Volumen der Gewinn-
und Verlustrechnung

Finanzierungsquellen

25.001.283 DM 25.869.940 DM

27.302.662 DM

Einnahmen aus Leistungsentgelten

14.095.800 DM 14.327.671 DM

14.415.911 DM

Studentenwerksbeitrige 1.981.000 DM 2.036.200 DM 2.079.569 DM
Finanzhilfe des Landes Niedersachsen 5.200.000 DM 5.200.000 DM 5.200.000 DM
BAf6G-Kostenerstattung 2.522.800 DM 2.510.000 DM 2.566.372 DM
Verpflegungsbetriebe
Zahl der Mensen 5 5 5
Mensaplitze 1.728 1.728 1.728
Verkaufte Essen 1.256.245 1.286.188 1.301.237
Verkaufspreis je Essen 2,00 - 5,60 DM 2,00 - 5,60 DM 2,00 - 5,60 DM
Erlése in den Mensen 4.813.880 DM 4.993.100 DM 4.414.617 DM
Zahl der Cafeterien 2 2 4
Plitze in den Cafeterien 645 645 1.041
Erlsse in den Cafeterien 2.163.801 DM 2.247.300 DM 2.559.099 DM
Wareneinsatz
in den Verpflegungsbetrieben 4.113.8177DM 4.272.185 DM 4.278.952 DM
Gesamterlose der Verpflegungsbetriebe 6.977.681 DM 7.240.400 DM 7.065.018 DM
Studentisches Wohnen
Zahl der Wohnheime 15 16 17
Zahl der Wohnheimplitze 1.966 1.978 2.010
Warmmiete pro Platz im Monat 207-395 DM 207-395 DM 207-395 DM
Erlése aus Vermietung 6.691.525 DM 6.743.094 DM 6.813.276 DM
Ausbildungsférderung (1994)
Zahlfille 4.045 4.183 5.563
davon Vollférderung 1.154 1.257 1.442
Quote der geforderten Studierenden 20,9 % 21,1 % 27,1 %

Ausgezahlte Férderungsmittel

34.985.853 DM 42.012.525 DM

47.084.628 DM

e o0 9 0 o0 o
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Betriebe und Einrichtungen des Studentenwerks

Oldenburg
Oldenburg

Anzahl Plitze

Zentralmensa Universitit/Uhlhornsweg 804

Cafeteria Uhlhornsweg 517

Mensa Wechloy 264

Mensa Fachhochschule / Ofener Strafle 240

Verkaufsstand Fachhochschule

Wohnheime und Wohnhiuser 1.367
Alteneschstrafle 13-15 28
Artillerieweg 55a 96
Bergstrafle 13 3
Huntemannstrafle 2 148
Infanterieweg 9 20
Johann-Justus-Weg 136 242
Otto-Suhr-Strafle 22 250
Pferdemarkt 15b/16 301
Schiitzenweg 42 240
Peterstrafle (Elsfleth) 39

Kinderkrippe Huntemannstrafle

Kindergarten Kiipkersweg
(in Trigerschaft eines Elternvereins)

Kleinkunstbiihne ,,UNIKUM*

Probenbiihne ,,minikum*

Kultur-Biiro

Oldenburger Universitits Theater OUT
(gemeinsam mit dem Verein zur Forderung studenti-
schen Theaters an der CvO Universitiit)

Psychosoziale Beratungsstelle
(in Kooperation mit der Carl von Ossietzky Uni-

versitiit)

Férderungsverwaltung

10 o o o

Emden
Anzahl Plitze
Mensa 166
Cafeteria 128
Wohnheime und Wohnhiuser 359
Douwesstrafle 14 31
Dukegat 11 105
Haus Godens 35
Steinweg 20 188
Kindergarten Dukegat

Psychosoziale Beratungsstelle
(in Kooperation mit der Fachhochschule Ostfriesland)

Auflenstelle mit BAf6G-Beratung
und Wohnraumvermittlung

Wilhelmshaven

254

Mensa

Wohnheim Wiesenhof 240

Psychosoziale Beratungsstelle

(in Kooperation mit der Fachhochschule Wilhelms-
haven)

Auflenstelle mit BAf6G-Beratung

und Wohnraumvermittlung

(Stand: 31.12.1997)



.. Wirtschaftsbetriebe . .

Neue Qualitat in der betrieblichen
Fortbildung

Weiterbildungsprogramm f(r die 140
Mitarbeiterinnen der Wirtschaftshetriebe

Mit dem Wirtschaftsplan fiir das Geschiftsjahr 1997 wurden erstmals in — ,
betrichtlichem Umfang Mittel zur Entwicklung eines kontinuierlichen B_EtrIEb“C_he Weiter-
betrieblichen Weiterbildungsprogramms fiir die 140 MitarbeiterInnen der  bildung dient der
Wirtschaftsbetriebe vorgesehen. Nach den entsprechenden BeschluB8-  kontinuierlichen
fassungen in den Organen des Studentenwerks wurde unter Beteiligung  Qualitatsverbesse-
des Personalrats, der Frauenbeauftragten sowie der Vertrauensfrau der rung
Schwerbehinderten eine Arbeitsgruppe gebildet, die den von der Abtei-

lung Wirtschaftsbetriebe vorgelegten Entwurf diskutiert und am 15. Ja-

nuar 1997 beschlossen hat.

Den Anfang machte ein Mitarbeiterfiihrungstraining

Ziel ist die Entwicklung eines langfristigen Schulungsplans, der jihrlich
auf den vorhergehenden Schulungen aufbauend fortgeschrieben werden
sollte. Die Schulungen sollten in Form von inhouse-trainings vorgenom-
men werden, um eine méglichst kompakte und betriebsnahe Abwicklung
in einem wirtschaftlich vertretbaren Zeitraum sicherzustellen.

Begonnen wurde zunichst mit einem Mitarbeiterfithrungstraining, das
fiir alle MitarbeiterInnen in Leitungsfunktionen verbindlich war. Dies dien-
te auch der Erhshung der Akzeptanz der Schulungen bei den Mitarbeite-
rInnen.

Natiirlich war von Anfang an klar, daf§ die Schulungen durch ein externes
Institut zu entwickeln und durchzufithren waren. Es erwies sich allerdings
als weitaus schwieriger als erwartet, geeignete Angebote von externen An-
bietern zu erhalten, obwohl es eine Vielzahl von in diesen Bereichen titi-
gen Unternehmen gibt.

Inhaltlich ging es der Abteilung Wirtschaftsbetriebe um folgende Schwer-

punkte:

* Management, Organisation und Marketing mit den Schwerpunkten Fur die systematische
MitarbeiterInnenfithrung, Gastorientierung und Verkaufsférderung Fortbildungsplanung

* Qualititssicherung, Hygiene und Produktion mit den Schwerpunkten ~ MuBte zuerst der
Lebensmittelhygiene, optimierte Herstellungspraxis und skologische Pro- Bedarf ermittelt
duktion Werden

* Gesundheit am Arbeitsplatz mit den Schwerpunkten Arbeitsorganisa-
tion, Unfallverhiitung und vorbeugender Gesundheitsschutz.

o o 0 /] o o o
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Die Fuhrungskrafte
wurden zuerst ge-

schult

Auch fiir die nachsten
Jahre sind kontinuier-
liche Schulungen

vorgesehen

12 o o o

Grundliche Bestandsaufnahme durch externes
Institut

Da es bislang an Erfahrungen im Weiterbildungsbereich fehlte und die
Wirtschaftsbetriebe weder fachlich noch personell in der Lage waren, die
hierfiir erforderlichen Bestandsaufnahmen zu entwickeln, ging es zunichst
um die genaue Ermittlung des Fortbildungsbedarfs als Grundlage der sich
daraus zu entwickelnden Planungen.

Im Juni / Juli 1997 fiihrte ein auf Beratungstitigkeiten in Gastronomie-
und Gesundheitswesen spezialisiertes Institut eine Fortbildungsbedarfs-
analyse in allen Standorten der Wirtschaftsbetriebe durch und erstellte
einen Kurzbericht.

Nunmehr wurden gemeinsame Fortbildungsinhalte und -notwendigkeiten
strukturiert und konnten an betriebliche Bildungsinstitute mit der gefor-
derten Qualifikation vergeben werden.

Im Wintersemester wurden die Qualifizierungsmafinahmen entsprechend
der Vorgabe zunichst mit einem Grundseminar Mitarbeiterfiihrung I fiir
BereichsleiterInnen und StellvertreterInnen begonnen. In dem Seminar
erkannten die TeilnehmerInnen, wie bewihrte Fithrungsprinzipien und
fiihrungspsychologische Grundsitze auf das Verhalten von MitarbeiterIn-
nen wirken kénnen. Sie iibten, ihre eigene Fithrungsrolle zu iiberpriifen,
lernten praktikable Instrumente zur Entwicklung von Interesse und En-
gagement bei den MitarbeiterInnen kennen und erhielten konkrete Hin-
weise zur situationsgerechten Fiihrung und wirkungsvollen Zusammenar-
beit.

Die nach der Verabschiedung bundeseinheitlicher Hygienerichtlinien vor-
geschriebenen Schulungen werden im Sommersemester 1998 vorgenom-
men. Die standardisierten Unterrichtungen zunichst fiir Bereichs-
leiterInnen erfolgen durch die Firma Henkel-Hygieneservice. Weitere vor-
geschriebene Schulungen werden durch den Hygieneverantwortlichen der
Wirtschaftsbetriebe in Zusammenarbeit mit den BereichsleiterInnen, dem
Hygieneteam und der Firma Henkel mit unterschiedlichen Trainingsmodi
erfolgen. Hieriiber sind zudem Aufzeichnungen im Rahmen des betriebli-
chen Eigenkontrollsystems gefiihrt.

Schulungen (ber Vollwerternahrung und
Lebensmittel aus dkologischer Erzeugung

Aufgrund des saisonalen Charakters der Wirtschaftsbetriebe muf die Ter-
minierung weiterer QualifizierungsmafSnahmen auf die kommenden Jah-
re verteilt werden, um den zeitlichen Aufwand mit den betrieblichen Not-
wendigkeiten in Einklang zu bringen. Terminiert sind fiir das Jahr 1998
Mafinahmen fiir MitarbeiterInnen im Kassen- und Ausgabebereich zum
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Thema Gastorientierung und fiir alle MitarbeiterInnen der Wirtschafts-
betriebe Aufbauschulungen zur Vollwerternihrung und Lebensmittel-
qualitit. Beginnend mit einem Grundseminar zum Schwerpunkt Lebens-
mittel aus 6kologischer Erzeugung und Gentechnik im Lebensmittelbe-
reich folgen darauf aufbauend, Schwerpunktseminare beispielsweise zur
Milch-, Fleisch- und Gemiiseerzeugung.

In 1999 sind Mafinahmen zur Arbeitsorganisation, Unfallverhiitung und
vorbeugendem Gesundheitsschutz geplant. Diese schliefen die Einrich-
tung eines Riickenschulungsangebotes mit ein. In diesen Mafinahmen-
katalog soll der Arbeitsmedizinische Dienst Oldenburg als betriebsirztli-
cher Vertragspartner des Studentenwerk Oldenburg stirker einbezogen
werden.

Umsetzung als langfristiges Projekt

Weil die betriebliche Mitarbeiterfortbildung vom Ansatz her moglichst
alle MitarbeiterInnen erfassen soll, um ein allgemeines und fundiertes
Know-how bei allen zu erzielen, ist die Umsetzung von vornherein auf ein
langjihriges Projekt ausgerichtet. Die Schulungsmafinahmen zeigten denn
auch in kurzer Zeit erste Wirkungen durch ein modifiziertes Miteinander
der beteiligten Personen. Insbesondere die Langerfristigkeit und der mo-
dulare Aufbau der auf sich bezogenen Seminarabschnitte li3t hoffen, dafd
sich eine Verbesserung der Standards im jeweiligen Sektor ergeben und
festigen wird.

Nach anfingl@h re‘cht hohen Kost‘en insbesondere fiir die Erstelh%ng des Die anfanglich hohen
Gutachtens zeigt sich eine erfreuliche Senkung der Kosten fiir einzelne
e S Kosten konnten

Schulungsmafinahmen, so daf§ der kostenmif3ige Ansatz bei weitem nicht :

erreicht wurde. Die Ursache ist keineswegs in der Qualitit von Trainer deutlich gesenkt
und Trainingsmafinahme zu finden, als vielmehr durch die in intensiver werden
Auseinandersetzung erkannten und formulierten Fortbildungsbediirfnisse.
Durch gezielte Ansprachen von u.a. Trainern vor Ort konnte so ohne
Qualititsverlust ein kostensenkendes Ergebnis erzielt werden.

Johannes Hemmen (Leiter der Wirtschaftsbetriebe)

Johannes Hemmen leitet die
Wirtschafisbetriebe des
Studentenwerks Oldenburg.

e o0 /3 o o o
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Verkiirzung der Off-
nungszeiten vom Tisch

14 o o o

Gemeinschaftsverpflegung im
Aufwind

Entwicklung der Situation am Uhlhornsweg

Ein Sprichwort sagt: Das einzig Bestindige ist der Wandel. Wer den letz-
ten Geschiftsbericht 1996/97 aufschligt, wird sehr bald mit der Situation
der Zwischenverpflegung auf dem Universititscampus am Uhlhornsweg
konfrontiert. Die zentrale Aussage des Berichts wurde in zwei Forderun-
gen zusammengefaf3t, die hier noch einmal kurz aufgegriffen und auf ihre
Giiltigkeit tiberpriift werden sollen.

1. Die Erstellung der Verpflegungsleistungen ist auch rdiumlich an die Be-
diirfnisse der Studierenden zu orientieren.

2. Der Kostenaufwand fiir die Leistungserstellung muf reduziert werden.

Es muf$ an dieser Stelle betont werden, daf§ die Dringlichkeit dieser For-
derungen ohne Abstriche weiterhin giiltig ist. Die Fertigstellung des
Hérsaalzentrums zum Sommersemester fiihrte, wie schon befiirchtet, nicht
zu einer Erhéhung der Nutzung der zentralen Verpflegungseinrichtungen
des Studentenwerks, weder der Zwischenverpflegung noch der Mensa.
Wohl hat sich das Nutzungsverhalten verindert: In den Nachmittagsstun-
den bis in die frithen Abendstunden, also in der Zeit von 16:00 Uhr bis
18:30 Uhr erfuhr die Cafeteria am Uhlhornsweg wieder eine stirkere Nach-
frage und wurde in Zusammenhang mit der Reduzierung der Herstel-
lungskosten wirtschaftlicher. Die noch zum Zeitpunkt der Fertigstellung
des Geschiftsbericht 1996/97 giiltige Forderung nach Verkiirzung der Off-
nungszeiten ist damit vom Tisch. Sie paf§t eigentlich auch nicht in das
Bild einer serviceorientierten Dienstleistung. Der Hintergrund fiir die ver-
kiirzten Offnungszeiten war bekanntlich mit dem nicht mehr vertretba-
ren Kostenaufwand fiir diesen Zeitraum begriindet worden. Eine Verlage-
rung des Nutzungszeitraums ohne zusitzlichen Umsatz wiirde daran ins-
gesamt natiirlich nichts geindert haben.

Neue Einrichtungen fur die Studierenden notwendig

Uneingeschrinkt richtig ist nach wie vor die Feststellung, daf$ die Zwischen-
verpflegung zum Gast kommen muf3, wenn dieser denn keine Zeit hat,
zur Zwischenverpflegung zu kommen. So gesehen ist es auch unter verin-
derter Auslastung des Hérsaalzentrums notwendig, dort und an anderer
Stelle Einrichtungen zu schaffen, die den Bediirfnissen der Studierenden
entsprechen. Kaffee, Snacks und dhnliches sind ohne Frage ein Pausen-
bediirfnis, das der Regeneration vor Ort dient. Die Pausenzeiten dazu zu
nutzen, zur zentralen Einrichtung zu gehen, sich in einer Kassenschlange
anzustellen und in Eile zu verzehren, um dann wieder zuriick zu gehen,
dafiir ist die Zeit zu kurz und auch zu wertvoll. Spiirbar wird diese Konse-
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quenz im Ausbleiben der Giste in zentralen Einrichtungen.

Insgesamt liegt in dieser Feststellung eine tiefere Bedeutung der
Verpflegungsleistungen: Es geht nicht nur darum, den studentischen Men- :
schen satt zu machen. Es geht darum, Méglichkeiten fiir Zerstreuung an- Es geht nicht nur
zubieten, die, wenn gewiinscht, in kommunikativer Runde Genuf3 ver-  darum, die Studieren-
spricht, Ablenkung und auch Konsum. Diese Offerte muf kurzfristig er- den satt zu machen
reichbar sein, ohne wertvollen Zeitverlust und ohne Umwege. Daf die

Offerte attraktiv sein und ein verstindiges Kosten-Nutzen-Verhiltnis bie-

ten mufs, versteht sich von selbst.

Aber es wird auch die zeitlich aufwendigere Méglichkeit zum ,,Sattwerden®
genutzt, wenn die Zeit es erlaubt:

Von einer Massenveranstaltung im Hérsaal will man nicht sofort in die
nichste drangvolle Anonymitit der Mensa und Cafeteria gedringt wer-
den. Wer nach zwei aufeinander folgenden Veranstaltungen auf dem Weg
in Mensa oder Cafeteria durch kulinarische Aktivititen und Ereignisse
abgelenkt und gesittigt wird, ist eher bereit und in der Lage, sich anschlie-
Bend wieder dem Alltag zu widmen. Das erhoht die Attraktivitic der
Verpflegungseinrichtungen und die Nutzung nimmt zu, weil die Neugier
wichst und die Lust darauf, sich an guten Offerten und Uberraschungen
zu laben.

Positive Entwicklung bei den Umsétzen

Die Umsitze in Mensa und Cafeteria zeigen seit dem letzten Quartal 97
wieder nach oben, was nicht auf hhere Preise, sondern in erster Linie auf
eine aktive Kundenorientierung in den Einrichtungen zuriickzufiihren ist.
Die Angebote der Mensa und Cafeteria brauchen sich nicht zu verstecken
— nach diesem Motto sind die Verantwortlichen in den Sichtbereich der
Giiste gegangen — und die Giste haben es thnen mit Zufriedenheit und
Umsatzsteigerungen im Cafeteriabereich von ca. 15 % gedankt.

Parallel dazu wurden die Personalstruktur in der Cafeteria verindert, Ver-
antwortlichkeiten neu definiert sowie die Aufgabenbereiche von Mensa Personalstruktur in
und Cafeteria neu aufeinander abgestimmt und verteilt. Dies fihrte zu  §or Cafeteria veran-
deutlichen Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen unter anderem dert

im besonders sensiblen Personalbereich. Das Zusammenlegen der Leitungs-

strukturen von Mensa und Cafeteria fithrte zu einer Straffung der

Entscheidungswege. Die Mitarbeitereinsatzplanung beriicksichtigt beide

Bereiche, Liicken konnen einfach und effizient geschlossen werden. Dies

fithrte im 2. Quartal bei gleichzeitiger Umsatzsteigerung zu deutlichen
Personalkostensenkungen in beiden Verpflegungsbereichen, da u.a. alters-

bedingt freigewordene Stellen nicht wieder besetzt werden mufiten.

Noch ist die Cafeteria nicht konsolidiert, aber der Weg weist aus dem Gréb-
sten heraus. Deshalb darf das Bemiihen nicht nachlassen, sich um die Giste
zu bemiihen und ihnen gute Griinde zu geben, wieder zu kommen.

Johannes Hemmen (Leiter der Wirtschaftsbetriebe)
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.. Wirtschaftsbetriebe . .

Ausgewdhlte Kennzahlen der Wirtschaftsbetriebe

Verpflegungsbetriebe 1997 1996 1995
Zahl der Mensen 5 5 5
Mensaplitze 1.728 1.728 1.728
Verkaufte Essen 1.256.245 1.286.188 1.301.237
Verkaufspreis je Essen 2,00 - 5,60 DM 2,00 - 5,60 DM 2,00 - 5,60 DM
Erlése in den Mensen 4.813.880 DM 4.993.100 DM 4.414.617 DM
Zahl der Cafeterien 2 2 4
Plitze in den Cafeterien 645 645 1.041
Erlose in den Cafeterien 2.163.801 DM 2.247.300 DM 2.559.099 DM
Wareneinsatz in den Verpflegungsbetricben 4.113.817 DM 4.272.185 DM 4.278.952 DM
Gesamterlgse der Verpflegungsbetriebe 6.977.681 DM 7.240.400 DM 7.065.018 DM
Umsatze und Essenszahlen in den Mensen und Cafeterien in der
langfristigen Entwicklung
Jahr Zahl der Mensa-Umsitze Cafeteria-Umsitze Zahl der
Mensa-Essen (in DM) (in DM) Studierenden
1983 653.328 1.878.467,- 1.402.124,- 12.493
1986 1.082.472 3.057.849,- 1.780.040,- 14.836
1989 1.132.289 3.244.058,- 2.207.768,- 15.706
1990 1.192.606 3.637.562,- 2.389.412,- 17.367
1991 1.293.823 3.893.249,- 2.604.291,- 18.639
1992 1.229.768 3.976.281,- 2.639.799,- 19.478
1993 1.273.168 4.375.827,- 2.745.302,. 20.406
1994 1.337.863 4.552.023,- 2.668.136,- 20.547
1995 1.301.237 4.414.617,- 2.559.099,- 20.242
1996 1.286.188 4.993.100,- 2.247.300,- 19.792
1997 1.256.245 4.813.880,- 2.163.801,- 19.373
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Kunst am Bau und umfangreiche
Renovierungen

Bald alle Oldenburger Wohnanlagen am Internet

Das Studentenwerk — fiir alle wohnungssuchenden Studierenden eine gute
Adresse. In unseren Wohnanlagen in Oldenburg, Emden und Wil-
helmshaven kénnen wir fiir jeden Geschmack etwas bieten: Da gibt es die
Gruppenwohnungen, das Doppelappartement, oder fiir diejenigen, die
lieber alleine wohnen méchten, das Einzelappartement. Es kann gewihlt
werden zwischen mébliertem und unmébliertem Wohnraum. Alle Zim-
mer sind ausgestattet mit Telefon- und Kabelanschluf.

Flr alle Wiinsche eine Losung

Noch fremd in der Stadt? Kontakte und Freundschaften kénnen hier schnell
geschlossen werden. So ganz nebenbei ergeben sich hier jede Menge Mog-
lichkeiten. Sei es beim Kochen oder Plaudern in der Kiiche, beim Spiele-
oder Fernsehabend im Gemeinschaftsraum, beim Bier in der Studenten-
kneipe, bei einem entspannenden Saunabesuch oder auch beim wochent-
lichen Gang zum Waschmaschinenraum.

In der Wohnanlage am Johann-Justus-Weg konnen alleinerziehende Miitter
mit ihren Kindern sich ein behagliches Zuhause schaffen. Auch fiir
RollstuhlfahrerInnen wird hier behindertengerechter Wohnraum zur Ver-
fiigung gestellt.

Fast alle unsere Wohnanlagen wurden inmitten von sattem Griin gebaut.
Und wer Natur pur nicht so mag, fiir den gibt es die Moglichkeit, auch
direkt am Innenstadtgeschehen teilzuhaben. Parkplitze und grofitenteils
tiberdachte und abschlief(bare Fahrradstellplitze geh6ren ebenfalls zu un-
seren Serviceleistungen. Das alles zu Komplettmieten, die sich sehen las-
sen kénnen.

Antragstellung einfach gemacht

Gliick hat, wer gerade jetzt mit seinem Studium beginnt und auf Woh-
nungssuche ist. Die entspannte Wohnungsmarkesituation und die von uns
in den letzten Jahren zusitzlich geschaffenen Plitze gestalten die Suche
verhiltnismiflig einfach. Wer sich fiir einen Platz im Wohnheim interes-
siert, wendet sich an die Wohnheimverwaltung des Studentenwerks. Um
die Erwartungen und Wiinsche der Studierenden zu erfiillen, stellen wir
den Dienst am Kunden in den Mittelpunkt. Wir geben umfassende Infor-
mationen an die Wohnungssuchenden, die Antragstellung ist problemlos
und die Aufnahmebedingungen sind nachvollziehbar. Eine Aufnahme in

.. Wohnen . .

Kontakte, Freund-
schaften und
,,Punte*, aber auch
satt-griine Natur

Den Dienst am Kun-
den im Mittelpunkt
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.. Wohnen . .

die Warteliste fiir eine Wohnanlage kann schon vor der Immatrikulation
erfolgen, so daf$ zu Beginn des Studiums gute Chancen auf den favorisier-
ten Platz bestehen.

Im Rahmen der eigenen Internetseiten des Studentenwerks (www.uni-
oldenburg.de/swo) ist die Wohnheimverwaltung natiirlich auch selber im
World Wide Web prisent. Interessierte finden hier alle Informationen zum
Thema “Wohnanlagen des Studentenwerks” und kénnen sich online fiir
einen Platz bewerben.

Gemeinsam mit den Bewohnerlnnen in das Internet

Heif$ begehrt sind inzwischen die Plitze in den Wohnanlagen, die iiber
einen Anschluf§ an die weite Welt der Rechner — das Internet — verfiigen.
Nur durch das beispiellose Engagement der Bewohnerschaft — von der
Erarbeitung des Konzepts bis hin zu den aufwendigen und zeitraubenden
Arbeiten beim Verlegen der Kabel, Setzen der Anschlufldosen und Aufbau
des Rechners — wird es méglich, daf§ zum Jahresende 1998 alle Wohnan-
lagen am Standort Oldenburg und das Haus in Wilhelmshaven iiber ein
Rechnernetz verfiigen.

Aufgrund der unterschiedlichen lokalen Gegebenheiten der einzelnen
Fir nur 8 Mark mo- Hiuser haben Diskussionen mit den Netzwerkteams und Heimriten dazu
natlich unbegrenzt in gefiihre, daf§ die Kosten der Auflenanbindungen jetzt vom Studentenwerk
das Internet tibernommen werden. Damit wurde fiir alle eine gerechte Grundvoraus-
as setzung geschaffen. Interessierte BewohnerInnen erhalten eine Zugangs-
berechtigung und bei Zahlung eines geringen Betrages (je nach Wohn-
heim etwa 8,— DM monatlich) kann dann nach Lust und Laune — und
zwar ohne zeitliche Begrenzung — im Internet gesurft werden.

Ziel des Studenten-
werks ist es weiter-
hin, den heutigen
Bediirfnissen der
Studierenden zu ge-
niigen. Die Ansprii-
che ans Wohnen
haben sich stark ge-
wandelt und das
bedeutet, diese
Trends zu erkennen
und zu handeln. So
wurden verstirkt im
Bereich der Bau-
unterhaltung Inve-
stitionen getitigt. In
vielen Bereichen er-

folgten umfangrei-

Wohnheim Artillerieweg in Oldenburg
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che Malerarbeiten, so daf$ nun die meisten Zimmer, Flure, Kiichen, Bider
und Treppenhiuser wieder hell und freundlich erscheinen.

Kunst in der Huntemannstralle

Mit einem ganz besonderen Anstrich prisentiert sich jetzt die Wohnanlage
Huntemannstrafle. Studierende des Fachbereichs Kunst haben unter dem
Motto “Lebensriume” Ideen entwickelt, vorgestellt und, unter Beriick-

sichtigung der Bediirfnisse der BewohnerInnen des Hauses, Losungen ver-
wirklicht.

So werden die MieterInnen und ihre Besucherlnnen in der bisher eher
sterilen Eingangshalle jetzt international begriifit. Lebensgrofd dargestellt
sind VertreterInnen verschiedener Linder. Da fragen Spanier “Hol4, como
estgs?” — ein Araber griif§t “S’alam Alaikum”. Die dunkle Ecke vor dem
Fahrstuhl wird hell durch Neonrshren auf glitzernder Alufolie. Ein Verwirr-
spiel aus bunten, diinnen und dicken Schliduchen wurde effektvoll auf die
Wand gebracht. Im Treppenhaus schlingelt sich vom Boden bis zur Dek-
ke ein Gebilde aus chromblitzenden Fahrradfelgen. Farbige Binder, Ket-
ten und witzige Details bringen den letzten Pep. Fiir die kiinstlerische
Gestaltung geht unser Dank an die kreativen Studierenden des Fachberei-
ches Kunst und an die Leiterin des Projekts Frau Garduhn.

Besondere Beachtung findet auch das duflere Erscheinungsbild unserer
Wohnanlagen. Die Aufenanlagen sind entsprechend gestaltet, gepflegt und
mieterfreundlich nutzbar. Da bietet sich so mancher Platz, um an einem
lauen Sommerabend eine Grillfete zu veranstalten.

Ganz wichtig ist uns die zeitnahe Abarbeitung von gemeldeten Mingeln.
Der tropfende Wasserhahn, das klemmende Fenster, der defekte Herd, die
nichtfunktionierende Waschmaschine: Alle Reparaturarbeiten werden
umgehend ausgefiihrt.

Der personliche Kontakt zu den BewohnerInnen wird gepflegt. Es besteht
den ganzen Tag iiber die Méglichkeit fiir Gespriche und Informationen.
Dabei sorgen wir fiir eine entspannte und vertraute Atmosphire.

Die fiir die Betreuung der Wohnanlagen zustindigen Mitarbeiterinnen
Karin Lausch, Regina Mucha, Else Stolze und Ursula Pichnik heifen Sie
gerne willkommen.

Ursula Pichnik (Leiterin der Wobhnheimabteilung)

.. Wohnen . .

Ein Araber griit
“S’alam Alaikum”

Ursula Pichnik leitet die

Wohnheimabteilung des
Studentenwerks Oldenburg
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. . Ausbildungsforderung . .

BAfoG-Novelle hilft
niemandem wirklich

Durch die Anhebung
der Freibetrége
werden mehr Studie-
rende forderungs-
berechtigt

Neu: Arbeitsgruppe
flr Qualitatsverbes-
serung in der
Forderungsabteilung
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Bericht d